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Info

« Tyohyvinvointikysely oli avoinna henkilostolle kahden viikon ajan
7.5.-21.5.2026. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, eika
vastaaminen vaikuta Kenenkaan asemaan Keusotessa.

 Kyselyyn tuli yhteensa 1650 vastausta, eli 40,6% henkilostosta
vastasi kyselyyn. Vastausprosentti on keskimaarin hieman
parempi kuin"aiemmissa tyohyvinvointikyselyissa ja SYKE-
mittauksissa.

AlISO:n vastausprosentti oli 46,3%

IKVA:n vastausprosentti oli 33,7%

TEPASA:n vastausprosentti oli 39,9%

Konsernin vastausprosentti oli 67,1%
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Keusoten tyohyvinvointi - Yhteenveto

1650 | -17

eNPS

(asteikko -100 - 100)

AN

Vastausta kyselyyn

~

Keusoten vastausprosentti oli eNPS parani hieman edellisesta Vahvuudet Kehittamiskohteet

40,6%, eli keskimarin hieman ]%2025 L Tyon merkityksellisyys 8,4 / 10 Paivittaisjohtaminen 5,97 / 10
parempi kuin aiemmissa Yksiloiden oma vastuu ja Osallisuus ja

mittauksissa. Huom! Viittdman muotoilu positiivinen vaikutus ilmapiiriin vaikutusmahdollisuudet

¢ AISO 46,3% muuttui, aiemmin kysyttiin 8,08/10 omaan tyohon 6,15/10

« IKVA33,7% Keusoten suositeltavuutta, nyt Yhteishenki 7,6 / 10 Tyo6n kuormitus 6,2/ 10

* TEPASA 39,9% tyoyksikon.

» KONSERNI 67,1%

Huom. Ei verrannollinen aiemman ty6elaman laadun indeksin kanssa

AN
4 A

NSS -indeksi: turvallisuuden tunne , mikali olisi potilaana / asiakkaana
omassa yksikossa. Net Safety Score tulos lasketaan vdhentamalla
vastausten 4-5 (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd) prosenttiosuudesta
vastausten 1-2 (taysin tai jokseenkin eri mieltd) prosenttiosuus.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet

Paivittaisjohtaminen 5,97 / 10

Tyon merkityksellisyys 8,4/ 10

Osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon 6,15/ 10

Yksiloiden oma vastuu ja halu
vaikuttaa ilmapiiriin 8,08 / 10

Yhteishenki 7,6 / 10

Tyon kuormitus hallinnassa 6,2/ 10

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvoinfialue




Mitka asiat tukevat talla hetkella eniten
sujuvuutta ja hyvinvointia tyossa?
* Tydyhteiso ja kollegat ovat tyohyvinvoinnin tarkein

tekija, mainittu 75% vastauksista. Vuorovaikutus ja tuki
rakentavat tydarjen sujuvuutta.

Tyoyhteison
merkitys

Esihenkilan * Esihenkilon tuki ja johtaminen mainittu 40 %
. vastauksista. Hyva johtaja toimii selkeyttajana ja
rooli turvallisen ilmapiirin rakentajana.

Tyon = 0100]010) 011l ° Tyon vaikuttamismahdollisuudet (35 %) ja hybriditys,

.« etatyo seka tydaikajoustot (30 %) tukevat
ja jOUStOt tyohyvinvointia ja elaman tasapainoa.

Tyon rakenne Ja g Selkeét rakenteet, mielekas tys ja asiakastyd (20-25 %)
merkltys lisaavat motivaatiota ja vahentédvat kuormitusta tyossa.
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Kuormittavat teemat -

[ J [ J o o
paaasiallinen maininta
Avovastausten kokonaisjakauma (%)

Muut / yksildlliset tekijdt 27.6%
Tyomaara, priorisointi ja tyon hallinta 18.7 %
Arjen toimintamallit ja osaamisen tuki 11.1%
Resursointi ja henkilosto 9.6 %
Johtaminen, paatoksenteko ja viestinta 6.9 %
YT/talous ja epavarmuus 6.0 %
Tyovuorot ja tydaikaergonomia 5.3%
Tietojarjestelmat ja digityo 3.6%
Muutoskuorma 2.8%

Asiakastyon vaativuus ja palvelujarjestelma 2.7 %
Vuorovaikutus ja ilmapiiri 23 %
Tyoymparisto ja valineet 1.8 %

Tyoterveys ja hyvinvoinnin tuki 1.6 %
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Mika asia vaikuttaa eniten siihen, etta

suosittelet tyoyksikkoasi tyopaikkana?

Yhteishenki ja Tyontekijat korostavat tiimin toimivuutta, mydnteista
tyoilmapilri ilmapiirid ja avun saatavuutta paivittdisessa tyossa.

X311 <1 [Ja R 10| ¢ Bl Lasnaolo, tavoitettavuus ja arvostava johtamistapa
luovat luottamusta ja tekevat tyoyksikosta

ja johtaminen suositeltavan.

Tyon mlelekkyys Monipuolinen, merkityksellinen tyo ja mahdollisuus
ja sisalto oppimiseen lisddvat tydyksikon suositeltavuutta.

tveee o Joustavat tyojarjestelyt, kuten etatyo, ja
TijarjeStelyt vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon tukevat tyon
mielekkyytta.
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Mika on tarkein asia, jota pitdisi muuttaa tai kehittaa,
jotta voisit vastata 9 tai 10? (yksikon suositeltavuus
eNPS)

» Tyomaara & resurssit: Tyo hallitsematonta

Suurimmat * Tarve lasnaolevalle johtamiselle

» Epavarmuus & muutokset,

tekijat (30_40 o/o) Tyérauhan puute

* Oman tyon hallinta

Toissijaiset
mutta

Tyoilmapiiri & arvostus
Palkka, edut & tydterveys
Prosessien ja ohjeiden selkeys

merkittavat (15-

Taustatekijat
(10-15 %)

Tyon jatkuvuuden tunne
Koulutus ja osaaminen
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Tyontekijakokemus (eNPS)

"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit omaa tyoyksikkodsi tyopaikkana tuttavillesi?”

-17

eNPS
(asteikko -100 - 100)

Arvostelijat (0-6) = 40,3%

Suosittelijat (9-10) = 23,2%

67 % o
165 %
18.8 %
177 %
105 % 73
72% ns
38% 62
56% 92
47 % 77
46 % 76
41% 67

273

310

292
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Keusoten

tavoite eNPS =
0

Palvelualu

e

AISO -2 473
IKVA -31 505
TEPASA -26 533
KONSERNI 17 139

eNPS (Employee Net Promoter Score) tulos lasketaan vahentamalla
arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta.
Tuloksena saadaan luku vélilla =100 ja +100 (vrt. NPS, asiakaskokemuksen
mittari). 0-taso tarkoittaa, ettd suosittelijoita ja kritisoijia on yhta paljon




Henkiloston
turvallisuuskuva (NSS)

” Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikossdni asiakkaana tai potilaana”

Palvelualue NSS

-100 - 100
AISO 77 4,1
IKVA 30 3,4
TEPASA 42 3,6
KONSERNI Ei mitattu

NSS = Net Safety Score tulos lasketaan vahentamalla vastausten 4-5 (tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd) prosenttiosuudesta vastausten 1-2 (tdysin tai jokseenkin eri mieltd) prosenttiosuus. Laskennasta
jaavat pois passiiviset vastaukset (3 = ei eri mielta eikd samaa mieltd). Turvallisuusindeksin lopullinen
arvo on vililla -100 ja +100. Lisatietoa: Henkiloston turvallisuuskuva (Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus)
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"Tyohyvinvointi-indeksi”

Kymmenen viiittdmdn keskiarvojen summa, asteikko 10-100

Palvelualue "Tyohyvinvointi-indeksi”
10-100

AISO 72,2
IKVA 67,7
TEPASA 67,4
KONSERNI 78,5

Huom. Ei vertailukelpoinen tai liity
Tyoelaman laadun indeksiin (SYKE).
Laskettu keskiarvot yhteen.
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Tyoyhteisojen ilmapiiri ja yhteenkuuluvuus

” Meilld on tyéyhteisossd hyvd yhteishenki”

10 (Téysin samaa mielts) 98 % 162 Palvelualue Keskiarvo
9 240 % 396 1-10
: P = | AISO 7,9
7 169 % 279
§ - N IKVA 7,1
5 A6 % 76 !
1 — TEPASA 7,7
3 40
2 26(1¢
KONSERNI 8,1
1(Taysin eri mieltd) 14(0.8 %)
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Yksiloiden oma vastuu ja vaikutus ilmapiiriin

"Vaikutan positiivisesti tyoilmapiiriin tyéyhteisossdni”

8,08
Keskiarvo
o e e i - Palvelualue Keskiarvo
(Taysin samaa mieltd) 92% 151
1-10
9 315% 520

8 359% 592 AISO 8,3
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Tavoitteiden realistisuus

” Tyoni tavoitteet ovat realistiset”

6,86
Keskiarvo
. . Palvelualue Keskiarvo
10 (Tdysin samaa mieltd) 50 % 82
1-10
9 15.0 % 247
8 255% an AISO 7 ,0
7 201% 332
6 A% 208 IKVA 6,8
5 76% 125
a | EEHII 07 TEPASA 6,6
KONSERNI 7,8
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Paivittaisjohtaminen

” Tyon sujuvuutta ja sovittuja tavoitteita seurataan yhdessd pdivittdisjohtamisen avulla”

5,97
Keskiarvo

. " Palvelualue Keskiarvo
9 83% 137
8 - o AlISO 59
i 182 % 301
6 128 % m I KVA 6 ,0
3 BO% 214
s i : . 85% | 141 TEPASA 5,8
3 73 % =
; 52% KONSERNI 6.8
1(Tay: mieltd) 4.0 % 66
0 e 50 75 00 @S 0 W5 200 225 250 275 300

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Tyon kuormitus

” Koen, ettd tyokuormani on tdlld hetkelld hallittavissa”

6,20
Keskiarvo
10 (Taysin samaa mieltsd) ﬁd% 106 Palvelualue KeSklarvo
9 N8 % 194 1 -1 0
s 165 % 273 AlISO 6,8
7 173% 286
6 123% 203 | KVA 5 ,7
5 102% 168
T v TEPASA 59
3 78% 128
i _— i KONSERNI 7,1
1 (Téy: mieltd) 36 % 59
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Tyon merkityksellisyys

"Koen, ettd teen asiakkaalle/potilaalle merkityksellistd tyotd”

8,40
Keskiarvo
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a | 25018
3 26(1.6 %)
2 9(05 %)

1 (Tédysi mieltd) 14(0.8 %)

0 50 100 150 200 250 300
Vastauks

337

350

400

450

466

500

513

. KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualue Keskiarvo
1-10

AISO

IKVA

TEPASA

KONSERNI

8,7

8,3



Esihenkilotyo ja johtaminen

” Olen tyytyvdinen esihenkil6ni johtamisty6hon”

6,82
Keskiarvo
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Prosessien toimivuus ja
tehokkuus

” Meiddn yksikon tyoprosessit ovat toimivia ja tehokkaita”

T Palvelualue Keskiarvo
aaaaaaaaaaaaaaaaaaa 28% 46
1-10
9 104 % 7
. 0% 279 AISO 6,7
B2% 2 IKVA 6,2
63% 104 TEPASA 6,1
KONSERNI 7,6
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Tiedon saatavuus ja loydettavyys

"Tieddn, mistd l6yddn ja saan tyossd tarvitsemiani tietoja”

7,25
Keskiarvo

10 (Tsysin samaa miets) i - Palvelualue Keskiarvo
216% 357 1 '1 0
230% 379 AISO 7,4
199 % 328

6 10.0 % 165 |KV A 7, 2

5 69 % 14
| TEPASA 6,9
Skiinuielics KONSERNI 8,3
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